
Mentions d’information relatives au traitement 
« Gestion de la consultation citoyenne» mise en 

œuvre par la Ville de Saint-Pierre au sein du service 
démocratie participative 

 

 

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD – UE 2016/679) 
et à la loi « Informatique et Libertés » modifiée : 

• Responsable de traitement : Les informations recueillies sur ce formulaire, via la 
plateforme en ligne Framaforms, font l’objet d’un traitement de données personnelles 
par la Ville de Saint-Pierre (Coordonnées : Rue Méziaire Guignard- 97410 SAINT-
PIERRE, +262 262 35 78 00), agissant en qualité de responsable de traitement. 
 

• Finalité du traitement : Ce traitement est mis en œuvre pour l’organisation et la gestion 
d’une consultation citoyenne (recueil et analyse des avis du public)  dans le cadre de la 
mise en place d’un marché forain sur le quartier de la Ravine des Cabris. Les suites 
données à la consultation feront l'objet d'une synthèse publique strictement 
anonymisée. 
 

• Base légale : Ce traitement est nécessaire à l’exécution d’une mission d’intérêt public 
(article 6, paragraphe 1, point e) du RGPD), conformément à l'article L. 131-1 du Code des 
relations entre le public et l'administration (CRPA). 
 

• Anonymat du questionnaire : Le questionnaire est strictement anonyme. Il ne comporte 
aucun champ de texte libre et ne collecte aucune donnée nominative (nom, prénom, 
adresse e-mail, etc.). 
 

• Données techniques et hébergement : Vos données techniques (adresse IP 
technique/user-agent /horodatage des réponses) sont traitées temporairement par les 
serveurs de l'hébergeur Framasoft, situés en France et en Allemagne,  pour assurer la 
sécurité de la plateforme et valider votre soumission. Ces données techniques ne sont 
jamais transmises à la Ville de Saint-Pierre et sont supprimées sous 6 mois. Aucun 
transfert de données hors de l’Union Européenne n’est effectué. 
 

• Mesure d’audience : Ce formulaire utilise l'outil libre Matomo, configuré en stricte 
conformité avec les recommandations de la CNIL. Un cookie technique de mesure 
d'audience, exempté de consentement et d'une durée de vie maximale de 13 mois, est 
déposé par l'hébergeur Framasoft afin de mesurer le trafic de manière globale et 



anonyme. Les adresses IP étant immédiatement anonymisées, ce cookie ne permet 
aucun suivi nominatif ni aucun ciblage publicitaire. 
 

• Durée de conservation : Les réponses au questionnaire, ne contenant aucune donnée 
personnelle sont conservées pendant 6 mois avant suppression définitive.  
 

• Destinataires des données : 
− Agents du service démocratie participative/ Agents de la DSI en charge de la 

récupération des réponses sur la plateforme/ Elu délégué à la démocratie 
participative (pour les réponses au questionnaire), 

− Association Framasoft : éditeur de la plateforme Framaforms (pour les données 
techniques et cookies techniques), 

− Le public (pour les informations sur les suites données à la consultation). 
 

• Prise de décision automatisée : Le traitement ne fait l’objet d’aucune prise de décision 
automatisée ni de profilage. 
 

• Exercice de vos droits : Vous disposez d'un droit d’accès, de rectification, de limitation et 
d'opposition au traitement de vos données. Consultez le site cnil.fr pour plus 
d’informations sur vos droits. Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le 
traitement de vos données dans ce dispositif, vous pouvez contacter la ville de Saint-
Pierre et son délégué à la protection des données à l’adresse électronique 
dpo@saintpierre.re . 
 

• Réclamation auprès de la CNIL : Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos 
droits « Informatique et Libertés » ne sont pas respectés, vous pouvez adresser une 
réclamation à la CNIL (https://www.cnil.fr/fr/plaintes ). 
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